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Piano programma anno 2024 
 
 
La Società in house 
servizi, sulla base delle direttive e degli indirizzi formulati da Asp Paolo Ricci. 
Il seguente Piano Programma rappresenta la pianificazione strategica necessaria per il conseguimento degli 
indirizzi governance della Società. 

 socio, la gestione delle prestazioni 
assegnate nel rispetto degli standard, equilibrio economico-finanziario. 
Esso costituisce la base per la definizione del budget economico analitico. 
La lettura congiunta dei dati connessi tra loro, consentono  strategia aziendale e costituiscono la base 

 
Il piano programma e il budget rappresentano altresì strumenti di accountability tra la S Ente socio da 
monitorare  

anni di vita della società in house  ma sarebbe auspicabile 
allargare anche la base sociale al fine di aumentare i volumi di attività e ridurre i costi fissi di gestione.  

 dei servizi alla persona è sempre più spietata e spesso a discapito dei lavoratori coinvolti.  
Garantire condizioni eque da parte dei diversi competitor non è per nulla scontato in un mercato agguerrito, 
motivo per cui, spesso, si affidano i servizi tenendo conto esclusivamente dei costi, senza verificare il rispetto delle 
condizioni minime dei lavoratori, quali rimborsi spese, riconoscimento orario di lavoro per le trasferte, ecc. 

 ha cercato di garantire il rispetto delle condizioni contrattuali a 360 gradi, ma le sue condizioni richiedono 
più alti, quindi meno competitivi, rispetto a quelli applicati da altre realtà. 

Nonostante quanto rappresentato, negli anni, la Società ha avuto sempre una gestione positiva e il suo scopo 
anche per il 2024 è , 
arricchimento del territorio. 
Il presente documento delinea le aree di intervento  
La crisi pandemica degli anni trascorsi ha cambiato la modalità operativa di lavoro.  
Gli apprendimenti effettuati nel corso degli ultimi tre anni sono diventati modalità ordinaria di lavoro. La maggiore 
difficoltà registrata negli ultimi anni è stata la carenza di personale sanitario, con particolare riferimento alla 

 
Tutte le attiv tri di costo del preventivo 2024, allegato al 
presente documento. 
 
Natura Giuridica 
 
La Paolo Ricci Servizi srl è stata costituita nel 2015 ed è una società in house
alla Persona ai sensi della L.R. 5/2008) di cui Asp detiene il 100% del capitale. 
Sono organi della Società: 

  
  
 nei casi previsti dalla normativa il Sindaco/ Collegio Sindacale o Revisore.  

Essa rappresenta una soluzione organizzativa tesa alla maggiore efficienza , la cui 
titolarità è  
Il rapporto tra Asp Paolo Ricci e Paolo Ricci Servizi srl è molto stretto in quanto Asp Paolo Ricci non determina solo 
le finalità e gli indirizzi, ma approva gli atti fondamentali, ne esercita la vigilanza e verifica i risultati della gestione.  

 
In data 13.12.2019 si è provveduto a m
della Società in house Paolo Ricci Servizi srl è esercitata nei confronti d  
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esente Statuto, nonché sugli argomenti che uno o 
più amministratori o il medesimo socio unico sottopongono alla sua approvazione.  

 
ne bilancio e la distribuzione degli utili; 

 
3) la nomina del Sindaco Collegio sindacale e/o del Revisore contabile;  

 
5) la decisione di compiere operazio
rilevante modifica dei diritti del socio unico. 
Il Socio Asp Paolo Ricci esercita direttamente i seguenti poteri: 

 gano amministrativo; 
  
  

unico, con particolare riferimento alla quantità e qualità dei servizi resi, nonché ai costi di gestione in 
relazione agli obiettivi fissati; 

 approvazione degli atti di programmazione (budget economico e finanziario annuale e triennale, piano-
programma), dei piani annuali dei piani di investimento e di quelli di assunzione del personale; 

 approvazione della relazione illustrativa dei servizi che si intende erogare nel successivo esercizio, con 
i che 

 
 decisioni di assunzioni di partecipazione in altre imprese comportanti una responsabilità illimitata per le 

obbligazioni delle medesime; 
 alienazione di cespiti aziendali compravendite e permute di beni immobili e brevetti; 
 prestazioni di garanzia fidejussioni concessione di diritti reali di garanzia su beni immobili; 
 assunzione di mutui; 
  
 costituzione o partecipazione a società di capitali o consorzi per la gestione e lo svolgimento di servizi e 

nonché sulla cessione di dette partecipazioni; 
 ogni altro atto di straordinaria amministrazione. 

 
La governance aziendale 
 
La governance 
della Società con eccezione delle materie sottoposte a delibera assembleare e alle materie riservate al Socio, ed 
ha facoltà di compiere gli atti che ritiene opportuni e necessari per il raggiungimento degli scopi sociali, esclusi 

 
La Società è assoggettata oltre che a

 
ulla base delle linee guida già fissate nel contratto di servizio in essere si prefigge quanto 

segue:  
 miglioramento della qualità dei servizi erogati; 
 d  
 mantenimento e miglioramento del livello occupazionale. 

 
Nello specifico, le azioni principali su cui si intende concentrare  
sintetizzate come segue:  

a) ; 
b) Effettuare azioni di fidelizzazione 

; 
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c) Analizzare le leve su cui interagire per avvicinarsi sempre più alle esigenze dei fruitori dei servizi; 
d) Individuare strategie alternative di reperimento fondi per il finanziamento di alcune attività. 

 

è sottoposta a gran parte delle norme tipiche della sfera pubblicistica, motivo per cui i costi di gestione sono gravati 
dai maggiori oneri amministrativi rispetto ad una qualsiasi azienda privata, basti pensare alle selezioni del 

  
 
La governance  

 
La gestione delle decisioni avviene tenendo in evidenza quattro dimensioni:  

a)  
b) la determinazione del budget necessario per realizzare gli indirizzi espressi e la compatibilità con le risorse 

 
c) ionalità necessarie e delle competenze;  
d)  

I servizi assegnati sono riepilogati di seguito e indicano il piano delle attività effettuate dalla Paolo Ricci Servizi srl 

utenza: 
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Gestione globale attività riabilitativa sanitaria in regime residenziale, semiresidenziale e 
ambulatoriale (allegato A1) 
 

SERVIZI RIABILITATIVI IN REGIME RESIDENZIALE  SEMIRESIDENZIALE 
Referente Dott.ssa Patrizia Monti / Dott. Saverio Pecorelli 
Descrizione del servizio  

accreditato dalla Regione Marche in cui gli utenti usufruiscono di 
prestazioni ex art.26 L.833/78 di riabilitazione funzionale per soggetti 
affetti da disabilità fisiche, psichiche e sensoriali. 
Il numero degli utenti accolti è: 

a) 20 in regime residenziale 
b) 25 in regime semiresidenziale 

Nella stessa struttura è previsto un nucleo di 5 posti di Coser - Comunità 
socio educativa riabilitativa che garantisce una soluzione residenziale 

non è più in grado di rispondere ai bisogni del proprio congiunto 
 

Il servizio promuove e rende possibile il mantenimento della persona in 
un ambiente a dimensione familiare e comunitaria tali da offrire il 

a nella gestione del sé, nei 
rapporti con gli altri, con gli spazi e con le proprie cose. 
Nella struttura sono garantite prestazioni di tipo: 
 medico; 
 riabilitativo (fisiochinesiterapia, educatore professionale); 
 infermieristico; 
 alberghiero (fornitura pasti, con possibilità di diete personalizzate, 

pulizia quotidiana degli ambienti comuni e delle singole camere, 
lavaggio indumenti, rifacimento letti e cambio di biancheria); 

 
funzioni quotidiane (assistenza diurna e notturna, aiuto 

deambulazione, mobilità); 
 

delle abilità fisiche, cognitive, relazionali e delle autonome 
personali; 

 servizio sociale professionale finalizzato alla realizzazione di reti 
 

di servizi attivi nel territorio (uscite, partecipazione ad 
eventi/feste); 

 ogni altra attività accessoria alle attività riabilitative. 
Normativa di riferimento Legge Regione Marche n.21/2016 

Delibera Giunta Regione Marche 23/2013 
Accordo Area Vasta 
Gli standard assistenziali sono definiti dalla Regione Marche con 
delibera di Giunta. 
DGRM 1011 del 09.07.2013  RD1.2-RD1.3 RD3-SRDis  
Coser DGRM n.23 del 21.01.2013 
DGRM 1668  del 30.12.2019 
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Destinatari  Disabili gravi 
Ubicazione  Piazza XXV Luglio 2 Civitanova Marche 
Criteri d accesso Prescrizione del MMG, delle UMEE, UMEA, o di altro specialista 
Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

Il Centro elaborerà, per ogni utente del servizio, un Progetto individuale 
o un piano assistenziale individuale dove sono definiti il profilo 
dinamico, funzionale, gli obiettivi educativi, strumenti e metodi di 
intervento tempi di realizzazione e modalità di verifica. 
Ulteriori standard qualitativi del servizio saranno assicurati da: 
 

la   verifica del progetto di vita; 
 incontri di équipe; 
 visite almeno bimestrali presso le Comunità da parte  
 incontri con i familiari per la verifica dei risultati sia individuali che 

di gruppo; 
 formazione ed aggiornamento degli operatori. 

Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 
 

almeno 48 settimane per la semidegenza. 
La Paolo Ricci Servizi srl dovrà garantire per quanto possibile la piena 
recettività della struttura e assicurare:  
 Almeno 6.800 giornate di degenza per il regime residenziale 
 Almeno 4.200 giornate di degenza diurna 
  

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

RESIDENZIALE 
- 1 Direttore 
- 3 infermieri f.t. 
- 1 infermiere p.t. 
- 1 infermiere a partita iva 
- 14 oss 
- 5 educatori professionali 
- 1 fisioterapista (p.t.) 
- 1 assistente sociale 
- 1 psicologa (p.t.) 
- 1 medico (p.t.) 
- 1 supervisore a p.iva 
DEGENZA DIURNA 
- 2 oss 
- 1 assistente qualificato 
-  6 educatori professionali 
Infermieri ed educatori professionali lavorano il mattino e pomeriggio, 
gli oss mattino, pomeriggio e notte 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

Alle risorse sopra menzionate si deve aggiungere  
N.2 educatori professionali per le ferie estive (4 mesi) 
N.1 oss per le ferie estive (4 mesi) 

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

 
stesura e la   verifica del progetto di vita 

 incontri di équipe mensili 
 incontro annuale con i familiari per la verifica dei risultati del 

progetto individualizzato  
  
 questionario di gradimento somministrato annualmente ai familiari 
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 valutazione giornaliera del gradimento dei menù 
 
SERVIZIO RIABILITATIVO CENTRI AMBULATORIALI DI RIABILITAZIONE 
Referente Dott.ssa Alice Chiarici / Dott.ssa Ludovica Petroselli 

Descrizione del servizio 
prestazioni di recupero, rieducazione 

funzionale e di riabilitazione. 
Nei centri sono garantite le prestazioni: 

 Fisiochinesiterapia 
 Logopedia 
 Psicomotricità 
 Consulenza psicologica  
 Consulenza medica 
  

mantenimento delle abilità fisiche, cognitive, relazionali e delle 
autonome personali; 

 Servizio sociale professionale. 
 Ogni altra attività accessoria  

Normativa di riferimento Legge Regione Marche n.21/2016  
DGRM 1668 del 30.12.2019 
Accordo Area Vasta 

Destinatari Tutta la popolazione che si trova in una situazione di disabilità 
provvisoria o permanente 

Ubicazione I Centri si trovano in: 
Via Einaudi 144- Civitanova Marche 
Via Kennedy Monte San Giusto 
Via Brodolini Morrovalle  
Le prestazioni vengono erogate anche a domicilio degli utenti. 

Criteri di accesso 
Medicina generale, Pediatra o Medico Specialista dipendente o 
convenzionato con il Servio Sanitario Regionale ovvero da percorso 
assistenziale predisposto dalle UMEE o UMEA del servizio sanitario. 

Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

Ogni Centro elaborerà un progetto riabilitativo individuale in cui vengono 
definiti la diagnosi il piano di trattamento. 
Per i pazienti in regime ambulatoriale devono essere assicurati almeno a 
45 minuti per prestazione, mentre a domicilio devono essere assicurati 
almeno 60 minuti a prestazione. 
La Paolo Ricci Servizi srl dovrà inoltre assicurare: 
 personale assistenziale in possesso di laurea specifica (educatore 

professionale, infermiere professionale, assistente sociale, 
fisioterapista, logopedista, psicomotricista, psicologo) o di altro titolo 
equipollente; 

 zia; 
 personale amministrativo; 
 personale addetto al servizio manutenzione; 
 personale di coordinamento; 
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la  verifica del progetto riabilitativo; 
 incontri con le scuole e con i centri invianti; 
 incontri di equipe; 
 formazione ed aggiornamento degli operatori. 

Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo Ricci 

Paolo Ricci servizi dovrà assicurare il pieno utilizzo del budget assegnato 

settimana, con apertura dalle 8:00 alle 19:00. 
iorni di chiusura 

per ferie o festività, per un totale di almeno 24.000 prestazioni in regime 
ambulatoriale/domiciliare. 
Prestazioni riabilitative a pagamento: almeno il 20% in più rispetto al 
volume erogato nel 2023  valore: 105.000,00 euro 

Le risorse umane (numero, tipologia) e 
le modalità di gestione 

Attualmente gli operatori sanitari in servizio nei 3 centri ambulatoriali 
sono pari a 27,di cui: 
- 7 logopedisti (per un totale di 210 h/settimana) 
- 13 fisioterapisti (per un totale di 466 h/settimana da cui togliere 
attualmente 72 h per 2 maternità) 
- 6 neuropsicomotricisti (per un totale di 199 h/settimana) 
- 1 terapista occupazionale a 28 h/settimana 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

Si ritiene necessario mantenere il numero totale degli operatori 
attualmente in servizio 

Programmazione attività anno 2024 
per la realizzazione degli standard 
qualitativi previsti dalla normativa 
vigente e quantitativi sopra indicati 

 Implementazione delle attività in ambito neuropsicologico 
soprattutto su per gli adulti 

 Strategie per ridurre le assenze in particolare: sospensione dei 
trattamenti in caso di assenze frequenti e costanti, monitoraggio 
seriato nel tempo del numero di assenze 

 Incremento prestazioni a pagamento attraverso: acquisto  nuove 

maggiore diffusione e pubblicizzazione delle prestazioni erogate sul 
territorio 

 
 

Gestione globale Struttura polifunzionale Villa Letizia (allegato A2) 
 

STRUTTURA POLIFUNZIONALE VILLA LETIZIA (scadenza 2039) 
Referente Dott.ssa Patrizia Monti/ Dott.ssa Giuliana Pecorari Di Giangiacomo 
Descrizione del servizio  La struttura polifunzionale Villa Letizia è una residenza Protetta ed è una 

struttura ad elevata integrazione socio - sanitaria destinata ad accogliere 
anziani non autosufficienti non curabili a domicilio e che hanno necessità 
di prestazioni alberghiere, assistenziali e sanitarie complesse ed 
integrate. 

 è rivolta a pazienti non autosufficienti non 
assistibili a domicilio che necessitano di un elevato livello di assistenza 
tutelare. 
La struttura è autorizzata per 57 posti (20 come residenza protetta per 
dementi e 37 come residenza protetta per anziani non autosufficienti). 
Il servizio prevede che agli utenti sia garantita la giornata alimentare 
completa di: colazione, pranzo, cena, bevanda a metà mattinata e 
merenda pomeridiana; possibilità di diete speciali per patologie su 
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prescrizione medica; igiene personale quotidiana; igiene e pulizia 
quotidiana della camera di degenza; rifacimento letto; servizio 
lavanderia e guardaroba interno alla struttura; attività di 
socializzazione/animazione; servizio religioso; assistenza infermieristica 
e tutelare sulla base di quanto stabilito dalla Convenzione unica ASUR 
Regionale in vigore. 
A pagamento è garantito: servizio di podologia ove necessario; servizio 
parrucchiere/barbiere; servizio di fisioterapia su prescrizione del fisiatra. 
Agli utenti è assicurata ogni altra attività socio-sanitaria atta a garantire 
un adeguato standard qualitativo. 
Sono attivi in forma sperimentale i laboratori Ri-Creiamo a favore di 
soggetti con demenza lieve al fine di contrastarne la solitudine e 
stimolarne le capacità residue (cognitive, fisiche, sociali e relazionali) e 
di dare sollievo alle famiglie. 

Normativa di riferimento Delibera Consiglio Comunale n.94 del 29.09.2006 Regolamento 
modificato con Delibera Consiglio Comunale 19.04.2010 n.30 - 
Regolamento di gestione Struttura Polifunzionale Villa Letizia 
Delibera Giunta Comunale n.364 del 23.10.2014 - Proposta al Consiglio 
per la nuova convenzione per la gestione in concessione Asp Paolo Ricci 
Struttura Polifunzionale Villa Letizia 
Delibera Consiglio Comune Civitanova Marche n. 82 del 18.11.2014 - 
Struttura Polifunzionale Villa Letizia Approvazione Convenzione rapporti 
in concessione con Asp Paolo Ricci fino al 30.11.2039 
DGRM  851/2016 DGRM  1115 del 06.08.2018-  
Determina ASUR del 1.02.2017 
Determina ASUR  624 del 13.11.2018  
Determina ASUR 292 del 15.06.2020 
Determina ASUR 650 del 21.12.2021 
Delibera Giunta Comunale aumento rette con decorrenza  2024 

Destinatari  La struttura è destinata ad accogliere cittadini residenti nel Comune di 
Civ
il sessantacinquesimo anno di età, in condizione di non autosufficienza. 

Ubicazione  Viale Matteotti 170 Civitanova Marche  
Criteri di accesso tramite presentazione al Distretto 

della Ast del richiedente del modulo predisposto dal MMG. La domanda 
di ammissione, opportunamente documentata, è esaminata e valutata 
dall'Unità Valutativa del distretto di competenza. 

Standard qualitativi di 
esecuzione del servizio richiesti 
da ASP Paolo Ricci 

Gli standard qualitativi richiesti alla Paolo Ricci Servizi srl per la Struttura 
Polifunzionale Villa Letizia sono: 

 Riunioni con cadenza regolare per analizzare la situazione degli 
istenziali e alberghieri (cucina, 

pulizie, verde, manutenzione); 
 Riunioni periodiche per la valutazione dei pazienti inseriti in 

struttura; 
 Riunioni di coordinamento; 
 Verifica andamento relazioni con i parenti; 
 Menù personalizzato con possibilità di scelta tra più primi, secondi 

piatti e contorni; 
 Attività di socializzazione/animazione; 
 Servizio lavanderia; 
 Servizio pulizia ordinaria (2 passaggi  1 al mattino presto + ripasso 
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bagni in tarda mattinata e 1 al pomeriggio) e straordinaria (1 volta 
al mese (vetri sopra gli armadi e sanificazione bagni 

 Cambio biancheria 1 ogni 2 giorni o al bisogno 
 Conservazione del posto in caso di ricovero ospedaliero. 

Sono inoltre previsti i seguenti servizi: 
 Servizio parrucchiere/barbiere;  
 Servizio di podologia;  
 Servizio di fisioterapia 

Standard quantitativi di 
esecuzione del servizio richiesti da 
ASP Paolo Ricci 

La Paolo Ricci Servizi srl dovrà garantire, per quanto possibile, la piena 
recettività della struttura (57 posti di cui gran parte anziani affetti da 
demenza) e almeno 20.075 presenze. 
Per ogni ospite dovranno essere assicurate prestazioni di assistenza 
infermieristica e di OSS come di seguito indicato: 
 20 minuti di Assistenza infermieristica al giorno per ospite; 
 80 minuti di Assistenza OSS al giorno per ospite inserito nella RP + 10 

minuti di prestazioni aggiuntive OSS; 
 100 minuti di Assistenza OSS al giorno per ospite inserito nella RPD. 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

- 1 direttore area  
- 1 coordinatore 
- 1 assistente amministrativa 
- 1 fisioterapista (3 ore settimanali su disponibilità) 
- 4 infermieri (turni mattina pomeriggio) 
- 24 oss (turni mattina-pomeriggio-notte) 
- 1 addetta alla lavanderia (mattina 7 giorni su 7) 
- 2 addetti alle pulizie (mattina 7 giorni su 7) 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

Alle risorse sopra menzionate è necessario AGGIUNGERE: 
- 1 fisioterapista (3 ore settimanali) 
- 3 oss tempo pieno per ferie estive (periodo maggio-settembre) 
- 1 addetto alle pulizie (25 ore settimanali) 
- 1 assistente sociale p.t. 
- 1 animatore sociale p.t. 
-  

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

 
assistenziali e alberghieri (cucina, pulizie, verde, manutenzione); 

 Riunioni mensili per la valutazione dei pazienti inseriti in struttura; 
 Riunioni trimestrali di coordinamento; 
 Questionario di gradimento somministrato annualmente ai familiari 
 Valutazione giornaliera del gradimento dei menù 
  
 Laboratorio di musicoterapia 
 Laboratorio di arteterapia 
 Laboratorio di lettura 

 

 
Gestione globale servizio nidi di infanzia (allegato A3) 
 

NIDI DI INFANZIA (scadenza 31/07/2027) 
Referente Dott.ssa Gioia Di Chiara 
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Descrizione del servizio  bambini e bambine in età compresa tra tre 
mesi e tre anni, con la funzione di promuoverne il benessere psicofisico, 
favorirne lo sviluppo delle competenze ed abilità, contribuire alla 
formazione della loro identità personale e sociale, sostenere ed 
affiancare le famiglie nel compito di assicurare le condizioni migliori per 
la loro crescita. 

Normativa di riferimento Regolamento del Comune di Civitanova Marche (ultima modifica 
approvato con atto del Consiglio comunale n.21.02.2001). 
Delibera di Giunta Comune di Civitanova Marche n. 298 del 08.06.2022. 
Affido gestione degli asili nido comunali all'A.S.P. Paolo Ricci dal 1 agosto 
2022 al 31 luglio 2027 
L.R 9/2003 
Delibera di attuazione della L.R.9/2003 

Destinatari  Bambini 0-3 anni 
Ubicazione  Presso i nidi di infanzia assegnati in concessione dal Comune di 

 
La Lumachina, via Quasimodo (recettività n. 42 bambini) 
Il Grillo Parlante, via Saragat (sede temporanea) (recettività n. 25 
bambini) 
Il Cavalluccio Marino, via Nelson Mandela (sede temporanea) 
(recettività n. 24 bambini) 

 (recettività n. 22 bambini) 
Criteri di accesso 

quale trasmetterà alla Paolo Ricci Servizi srl il numero totale dei bambini 
che usufruiranno del servizio. L'accesso è disposto sulla base delle regole 
disciplinate dal Comune di Civitanova Marche con proprio regolamento. 

Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 
 

La Paolo Ricci Servizi si dovrà impegnare ad assicurare: 
 Servizio assistenza  
 Cura  
 Igiene  
 Preparazione e distribuzione pasti  
 Attività educativa  
 Supervisione attività educativa 
  
 Manutenzione ordinaria attrezzature e struttura 
 Predisporre un progetto educativo annuale 
 Personale amministrativo per la gestione delle graduatorie e la 

ricezione delle domande. 
Nella gestione del servizio si dovrà assicurare: 

 la presenza del personale educativo in possesso di titolo di studio 
 

 la presenza di un pedagogista per la gestione delle dinamiche di 

attività, 
 la presentazione di almeno un progetto educativo alle famiglie, 
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Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

La Paolo Ricci Servizi srl dovrà garantire, per quanto possibile, almeno 
un incontro bimestrale tra gli operatori 
progetto educativo. 
Il servizio dovrà essere attivo dal 1° settembre di ogni anno fino al 30 
giugno dal lunedì al venerdì. Paolo Ricci Servizi srl dovrà garantire, per 
quanto possibile, la piena recettività della struttura e almeno 16.500 
presenze. 
In un nido (Cavalluccio Marino) dovrà essere attivato un servizio ad 
orario ridotto dalle 7,45 alle 13,30-14,00 per un numero massimo di 
bambini pari a 7, mentre negli altri 3 nidi dovrà essere osservato il tempo 
pieno dalle 7,45 alle 17,00. 
Dovrà, inoltre, essere operativo il Centro estivo per il mese di luglio per 
i genitori che vorranno usufruire del servizio. Il Centro estivo sarà aperto 
in più nidi a seconda del numero delle iscrizioni. 
Lo standard previsto di personale è di un operatore ogni sette bambini. 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

Educatrici: 20  
Operatrici: 6 
Pedagogista: 1  
 

sono previste 6 educatrici che lavorano su turnazione e 2 operatrici che 
garantiscono la presenza dalle 9 alle 18, in maniera continuativa.  

ambini, sono previste 4 educatrici 
e due operatrici rispettivamente nelle fasce orarie 9:00  13:00 e 15 - 
17:30). 

, con 25 bambini, sono previste 4 educatrici 
e due operatrici rispettivamente nelle fasce orarie 9:00  13:00 e 15 - 
17:30. 

educatrici e due operatrici rispettivamente nelle fasce orarie 9:00  
13:00 e 15 - 17:30. 
Sono inoltre previste altre 2 educatrici per le sostituzioni e 

 servizio laddove necessario. 
Pianificazione risorse umane anno 
2024 

Educatrici: 20 
Operatrici: 6 
Pedagogista: 1 

Programmazione attività anno 2024 
per la realizzazione degli standard 
qualitativi previsti dalla normativa 
vigente e quantitativi sopra indicati 

basata in particolar modo sulla Teorie delle Intelligenze Multiple di 
Gardner e su una micro-progettazione che prevede laboratori, atelier, 
uscite nel territorio e coinvolgimento delle f
del nido. Si prevede inoltre un Progetto Continuità con la 

 
involta in eventi formativi, 

riunioni di equipe che interessano i singoli nidi e riunioni collettive di 
tutto il personale.  
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Gestione globale servizi sociali, socio-sanitari a domicilio (allegato A4) 
 
HOME CARE PREMIUM (scadenza accreditamento 30/06/2027) 
Referente Dott.ssa Vanessa Beni 
Descrizione del servizio  Il programma Home Care Premium è promosso e finanziato dall'Inps  

ex Inpdap (Gestione Dipendenti Pubblici) destinato agli Ambiti 
Territoriali Sociali, con lo scopo di sostenere e definire interventi 
economici diretti o i servizi assistenziali gratuiti per risolvere e gestire le 
difficoltà connesse allo stato di non autosufficienza proprio o dei propri 
familiari. Tale progetto è operativo su tutto il territorio di competenza 

 
Per accedere è necessario presentare la domanda e i relativi documenti 
nei termini previsti dal bando. Il servizio è gratuito. 
Le prestazioni che devono essere garantite, denominate Prestazioni 
Integrative, e il monte ore mensile sono indicate nel PAI di ogni utente 

possono essere le s
assegnata più di una): 
 Assistenza domiciliare socio  assistenziale: interventi di carattere 

socio  assistenziale (supporto nella cura e igiene della persona e 
svolgimento delle attività 

bisogno ed offrire aiuto e sollievo ai famigliari; 
 Servizio professionale domiciliare reso da O.S.S.: interventi 

domiciliari svolti da OSS per la cura e igiene della persona e del suo 
ambiente di vita; 

 Servizio professionale reso da Fisioterapista: interventi di 
prevenzione, cura e riabilitazione nelle aree della motricità, delle 
funzioni corticali superiori, e di quelle viscerali conseguenti a eventi 
patologici, a varia eziologia, congenita o acquisita; 

 Servizio professionale reso da Logopedista: interventi riguardanti il 
trattamento riabilitativo delle patologie del linguaggio e della 
comunicazione in età evolutiva ed adulta. 

 Servizio professionale reso da Psicologo: attività di consulenza e 
 

 Servizio Educativo Territoriale: interventi domiciliari ed extra-

in attività scolastiche, ludiche, sportive e di aggregazione 

proprio percorso evolutivo 
Tutte le attività effettuate dagli operatori vengono preventivamente 

 
Normativa di riferimento Delibera Comune Civitanova Marche 62 del 31/01/2019 
Destinatari  Soggetti non autosufficienti, rientranti nelle seguenti categorie:  

 ai dipendenti e pensionati pubblici 
 coniugi conviventi e parenti di primo grado anche non conviventi di 

dipendenti e pensionati pubblici 
 ai soggetti legati da unione civile e i conviventi ex lege n. 76 del 2016,  
 ai fratelli, sorelle e gli affini di primo grado del titolare, se questi ne 

è tutore o curatore, in possesso di disabilità certificata e residenti 
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. 
Ubicazione  Domicilio dei pazienti 
Criteri di accesso Per accedere al progetto HCP è necessario presentare la domanda 

divenuto beneficiario sarà il referente a mettersi in contatto con 

prestazioni dagli operatori dedicati ai servizi domiciliari. 
Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 
 

La Paolo Ricci Servizi srl, per lo svolgimento delle prestazioni, dovrà 
assicurare 

 la presenza del personale assistenziale, educativo, riabilitativo in 
 

 la presenza di alcune ore di supervisione da parte di uno psicologo; 
 la presenza di almeno un assistente sociale; 
 riunioni di verifica con i referenti dei servizi; 
  

Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

Paolo Ricci servizi srl dovrà assicurare almeno 5.800 prestazioni 
 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

Le risorse umane per garantire le prestazioni domiciliari previste sono: 
- 6 operatori socio sanitari oss  
- fisioterapista per un totale di 15 ore settimanali 
- 1 educatore per 3 ore settimanali 
- 1 logopedista per 1 ora settimanale 
- 1 psicologo per le supervisioni 
- 1 assistente sociale  

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

Mantenimento del numero delle professionalità 
2023 

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

Supervisioni periodiche con il personale con la presenza dello  Psicologo 
per condividere le criticità incontrate nella 

gestione del lavoro a domicilio. 
Corsi di formazione per la comunicazione utente/familiare e sulla 
mobilizzazione dei pazienti. 

e/o riunioni di equipe con i servizi referenti laddove si ravvisi la 
necessità vista la particolare situazione di disagio e fragilità. 

 
SERVIZIO ASSISTENZA DOMICILIARE (SAD) (scadenza accreditamento 30/06/2027) 
Referente Dott.ssa Vanessa Beni 
Descrizione del servizio  Il SAD si articola in un complesso di interventi e prestazioni di carattere 

socio  assistenziale, anche temporanei, tendenti a prevenire e 

ambiente di vita e supportarlo in relazione alle difficoltà insite nella sua 
condizione.  o del Comune) 

. Gli interventi sono 
giornalieri compresi i giorni festivi. 
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Tutte le attività effettuate dagli operatori vengono preventivamente 
 

 
Nel SAD sono ricompresi i progetti denominati:  

 SAD ANZIANI AUTO E NON AUTOSUFFICIENTI e SAD DISABILI del 
Comune di Civitanova Marche; 

 SAD demenza 2024; 
 QUOTA SERVIZI FONDO POVERTÀ (N.B. per questo progetto 

 
 

Prestazioni di cura ed igiene della persona: 
a) igiene della persona della persona; 
b) sostegno all'autosufficienza della persona nelle attività 

giornaliere (aiuto ad una corretta deambulazione, aiuto nei 
movimenti degli arti invalidi, aiuto nell'uso di accorgimenti e/o 
attrezzature e/o presidi e ausili per favorire l'autonomia della 
persona, aiuto nella vestizione e svestizione, alzata e rimessa a 
letto, controllo della nutrizione ed aiuto nella corretta assunzione 
dei pasti, relazione di tipo informativo ed educativo con 

miliare eventualmente presente). 
Prestazioni di cura dell'ambiente di vita dell'assistito ed altre attività: 
a) pulizia dell'ambiente in cui la persona vive (riordino e aiuto nella 

pulizia dell'alloggio, cambio della biancheria della casa e degli 
effetti letterecci, aiuto nel lavaggio e nella stiratura della 
biancheria della casa); 

b) sostegno all'autosufficienza della persona nelle attività 
giornaliere (aiuto nell'accompagnamento presso ambulatori 
medici, ospedali, presidi sociali in genere, aiuto nell'acquisto di 
generi alimentari, aiuto nella corretta preparazione dei pasti); 

c) integrazione sociale (interventi atti a sollecitare e favorire la 
presenza delle persone assistite alle attività socio-ricreative e 
culturali organizzate nel territorio e nei centri sociali) 

Normativa di riferimento Delibera Comune Civitanova Marche n. 62 del 31/01/2019 
Destinatari   SAD ANZIANI AUTO E NON AUTOSUFFICIENTI e SAD DISABILI del 

Comune di Civitanova Marche: utenti anziani (ultra65enni) e/o 
disabili in particolari situazioni di disagio psico-fisico o sociale per i 

Civitanova Marche 
 SAD demenza 2024- anziano ultra 65enne affetto da demenza e la 

sua famiglia attraverso ore di assistenza domiciliare, favorendo la 
esidente e 

 
 PROGETTO QUOTA SERVIZI FONDO POVERTÀ: cittadini che 

beneficiano del reddito di cittadinanza (RDC) e del reddito di 
inclusione (REI)  

Ubicazione  Domicilio dei pazienti.  
Criteri di accesso 

servizio avviene tramite segnalazione da parte del referente e/o del 
Assistente sociale del Paolo Ricci. Una volta verificato 
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prestazioni stabilite nel PAI dagli operatori dedicati ai servizi 
domiciliari. 

Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 
 

La Paolo Ricci Servizi dovrà assicurare: 
 Riunioni mensili di coordinamento con operatori e referente SAD; 
 Sociale 

preposta; 
 Costituzione e somministrazione questionario di soddisfazione 

degli utenti; 
 Mantenimento del principio di continuità assistenziale da parte del 

medesimo operatore presso il domicilio dell'utente 
Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesta da ASP Paolo 
Ricci 

Paolo Ricci servizi srl dovrà assicurare almeno 5.800 prestazioni 
 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

Le risorse umane necessarie per garantire le prestazioni socio 
assistenziali sono:  

- 6 operatori socio sanitari (oss) da condividere anche con il servizio 
HCP 

- 2 educatori per un totale di 15 ore settimanali (solo per il progetto 
) da condividere con il Servizio 

Educativo Territoriale  
- assistente sociale da condividere con il servizio HCP 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 2023 
Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

Supervisioni periodiche con il personale impiegato con la presenza di 
uno psicologo per condividere le criticità incontrate nella gestione del 
lavoro a domicilio. 
Corsi di formazione per la comunicazione utente/familiare e sulla 
mobilizzazione dei pazienti. 

e/o riunioni di equipe con i servizi referenti laddove si ravvisi la 
necessità vista la particolare situazione di disagio e fragilità. 

 
 

Gestione globale Comunità per donne e bambini, Centro per la famiglia e servizio educativo 
territoriale, sportello disabilità, coordinamento pedagogico territoriale (0-6 anni) (allegato A5) 
 

 in attesa definizione indirizzi da 
parte del Comune) 
Referente Dott.ssa Vania Giorgetti 

Descrizione del servizio 
situazione di disagio socio-economico.
La Paolo Ricci Servizi garantirà un intervento educativo finalizzato ad 
accompagnare le ospiti in difficoltà verso un percorso di autonomia e a 
garantire il loro inserimento o reinserimento sociale e/o lavorativo sulla base 

 
La Società dovrà garantire anche la promozione di momenti di aggregazione 
con 
manutenzione dei locali  
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Normativa di riferimento Legge Regionale 20/2002 ora 21/2016  
Delibera giunta Comune Civitanova Marche   145/2015 
Delibera Consiglio 4/2017  

Destinatari I destinatari del servizio saranno donne sole, gestanti o con figli minorenni in 
situazione di disagio economico e marginalità sociale. 

 
Potranno essere individuati destinatari diversi previa ordinanza sindacale. 

Ubicazione Via S. Silvestro, 9-11 - Civitanova Marche Alta 
Criteri di accesso  

Asp, 
Comune e Paolo Ricci servizi 

Standard qualitativi di 
esecuzione del servizio richiesti 
da ASP Paolo Ricci 

 

 

14; 
 Interventi educativi domiciliari da parte di personale qualificato 

(educatore); 
  preposta. 

Standard quantitativi di 
esecuzione del servizio richiesta da 
ASP Paolo Ricci 

----- 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

----- 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

----- 

Proposte per la formazione anno 
2024 

----- 

Proposte per 
acquisti/manutenzioni 
attrezzature anno 2024 

----- 

Suggerimenti per 
acquisti/manutenzioni strutture 
da chiedere ad ASP Paolo Ricci 
anno 2024 

----- 

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

----- e valutazione opportunità 
rescissione di tutti I contratti delle utenze 

 
 

 

Referente Dott.ssa Vania Giorgetti 
Descrizione del servizio   essere uno strumento 

qualificato al servizio della famiglia, della comunità e di tutti i soggetti che, a 
vario titolo, operano in contesti educativi e di promozione del benessere 
sociale. Esso intende rappresentare un luogo di incontro per tutti, singoli, 
coppie, genitori e futuri genitori in cui poter vivere, condividere e costruire 
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insieme esperienze significative per la promozione del benessere familiare e 
sociale. 
La gestione del Centro per la Famiglia prevede di:  
 informare ed orientare la comunità sui servizi e le risorse del territorio; 
 sostenere gli adulti nel ruolo educativo; 
 favorire lo sviluppo di una reale comunità in grado di educare, attraverso 

la costruzione di reti di relazione tra le persone; 
 realizzare attività di solidarietà tra famiglie; 
 essere spazio libero di incontro tra famiglie; 
 

nelle comunità locali; 
 

prevenzione del disagio familiare e sociale in generale. 
Normativa di riferimento Legge 9/2003 

Delibera di attuazione della L.R.9/2003 
L.R. n.5/08 
L.R. 32/2014 (art. 6) 
Delibera Consiglio di Civitanova Marche n. 4 del 17/01/2017 
Delibera di Giunta Comune Civitanova Marche n.458 del 20.11.2018 
atto di Giunta n.502/2019 
delibera di Giunta n.14/2022 

Destinatari  Famiglie  
Ubicazione  Via Vicolo San Silvestro 
Criteri di accesso Si accederà al centro liberamente previa sottoscrizione di apposito 

regolamento. 
Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

Il Centro dovrà essere aperto tutto l'anno, due pomeriggi alla settimana. 
Lo sportello psicopedagogico il sabato mattino dovrà essere aperto su 
appuntamento. 

settimane alterne da ottobre a 
maggio. 
Sono possibili periodi di sospensione o riduzione tenendo conto della 
programmazione concordata e comunque in accordo con l'Assessorato. 
Il Centro dovrà agire sulle seguenti aree: 
Area dell'informazione: verrà assicurata attività di diffusione delle 
informazioni relative ai servizi territoriali in collaborazione con il PUA ed i 
Servizi Sociali comunali al fine di garantire alle famiglie un rapido collegamento 
con le opportunità offerte dal territorio; 
Area sostegno alle competenze educative: è prevista una consulenza 
educativa rivolta a famiglie, educatori ed insegnanti che desiderano 
confrontarsi su tematiche educative che si esplica in incontri individuali o di 
gruppo con lo psicologo e/o pedagogista; 
Area dello sviluppo delle risorse familiari e di comunità: è prevista la 
realizzazione di iniziative di promozione e sensibilizzazione sui temi 
dell'accoglienza e della solidarietà sociale, di auto mutuo aiuto tra famiglie e 
di progetti mirati a facilitare l'integrazione sociale e la solidarietà, laboratori 
rivolti ai bambini/ragazzi. 

 su proposta  
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Standard quantitativi di 
esecuzione del servizio richiesti da 
ASP Paolo Ricci  

 
 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

 1 pedagogista 
 1 psicologo 
 educatore a prestazione occasionale 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

 n.1/2 educatori per un minimo 10 ore settimanali 

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

 

lunedì e mercoledì 
 Da . Incontri sui temi: La gestione delle 

emozioni prima e dopo il parto (psicologa), La postura in gravidanza (FKT), 
Prepariamoci all'allattamento (ostetrica), I 5 sensi del bambino prima 
della nascita (TNPEE) 

 Spazio post partum per genitori e bambini 0-12 mesi  n.3 
incontri dedicati a: lettura, massaggio infantile, musica 

 Educazione alla genitorialità 0-  un incontro 
per ogni tema: 

1) La disostruzione delle vie aeree (Operatori 118)  
2) Il cervello del bambino 0/6 (Neuropsichiatra infantile)  
3) La coppia genitoriale come affrontare paure ed insicurezze ( psicologa) 
4) Lo sviluppo psicomotorio  
5) I nonni (psicologa)  
6) Il Linguaggio  
7) Il Nido di infanzia  
8) Il gioco nelle varie tappe di sviluppo (psicologa e pedagogista) 
9) Morsi calci e pugni. Le regole  
10) Tecnologia e bambini  

 0/18 ANNI  per un gruppo 
di massimo 20 genitori con incontri su: 
1) I Bisogni irrinunciabili del bambino 
2) Organizzare le emozioni durante una crisi (come funzionano le 

emozioni e cosa si può fare per gestire rabbia, tristezza e paura) 
3) bene alcune 

situazioni e altre no? 
4) Musica dello squalo: qual è il pulsante che fa saltare i nervi e che 

rende gli interventi educativi meno efficaci? 
5) Stile educativo: punti di forza e di debolezza dello stile genitoriale e 

come ipotizzare in pratiche i punti deboli 
6) Riparare le relazioni: cosa fare per ricreare sicurezza e per rinforzare 

il rapporto quando ci sono rotture 
7) Riepilogo  

 : n
 

 Laboratori per bambini e genitori 2-6 anni  
1) Leggiamo insieme 
2) Dipingiamo insieme 
3) Giochiamo insieme 
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4) Suoniamo insieme 
 Laboratori creativi per bambini 8-11 anni   

1) Laboratori di attività artistiche per ragazzi (n.12 incontri-durata 2 
ore ciascuno con mostra finale)  

2) Scopriamo i beni culturali della nostra città 
 Laboratori per ragazzi 11-14 anni: Teen star (n.12 incontri) 
  : 2 °e 4° domenica di ogni mese 

da Gennaio ad Aprile e da ottobre a Dicembre 2024 nel corso delle quali 

r 
i quali verrà effettuato un post sulla pagina facebook del Centro per la 
famiglia con almeno una settimana di anticipo.  

   
 : SABATO 15 FEBBRAIO 
 SABATO 11 MAGGIO 
   SABATO 18 MAGGIO 
   
   

 
Le attività verranno realizzate presso la sede del Centro della famiglia 
e/o nelle sedi in cui  effettua i servizi 

 
SERVIZIO EDUCATIVO TERRITORIALE (S.E.T) (scadenza 31/12/2024) 
Referente  Dott.ssa Vanessa Beni 
Descrizione del servizio  Il progetto intende sostenere le famiglie promuovendo: 

 interventi di sostegno alle funzioni genitoriali e di promozione 
dell'autonomia educativa dei genitori; 

 interventi di stimolo delle capacità progettuali dei minori e delle loro 
famiglie; 

 interventi di mediazione e coordinamento tra famiglie e agenzie 
territoriali che si interfacciano con i minori (Scuola, Servizi Sanitari, 
Centri Ricreativi e Sportivi ecc);  

 interventi di prevenzione delle situazioni di rischio, di emarginazione 
e disagio per i minori e per i loro nuclei familiari; 

  sociale dei minori e 
delle loro famiglie in stretta connessione con le varie Agenzie 
pubbliche o private del territorio operanti in ambito educativo e 
socio-culturale; 

 attivazione di spazi di riflessione sulle problematiche minorili al fine 
di promuovere la realizzazione di ulteriori iniziative e progettualità. 

 
ate per favorire 

 
Il servizio presuppone la trasmissione di relazioni riguardanti 

 
Normativa di riferimento Determina  Comune Civitanova Marche 14/2022 
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Destinatari  Minori e loro famiglie 
Ubicazione  Domicilio dei pazienti, sedi in cui  effettua i servizi 
Criteri di accesso 

Civitanova Marche 

rispetto al nucleo familiare, obiettivi, azioni e monte ore settimanale. 
er 

 
Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci  

assistente sociale, pedagogista, psicologo, educatore professionale. Il 
Servizio verrà erogato solamente in funzione dei reali bisogni educativi 
del minore e della sua famiglia. 
La Paolo Ricci Servizi dovrà effettuare:  
 riunioni di coordinamento con operatori; 
 prestazioni domiciliari; 
 monitoraggio e verifica del servizio. 

Standard quantitativi di 
esecuzione del servizio richiesti da 
ASP Paolo Ricci 

Almeno 3.000 prestazioni domiciliari annue 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di gestione 

3 educatrici (in condivisione con il progetto QUOTA SERVIZI FONDO 
 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

4 educatrici 

Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

Supervisione con cadenza almeno mensile per gli educatori effettuata 
, coordinatore, pedagogista e 

psicologa). 
Formazione agli educatori coinvolti nel Servizio Educativo Territoriale. 

 
 
COORDINAMENTO PEDAGOGICO TERRITORIALE 0-6 ANNI (scadenza a.s. 2023/2024) 

Referente  Dott.ssa Vania Giorgetti 
Descrizione del servizio  Il Coordinamento Pedagogico territoriale ha lo scopo di gestire e realizzare 

delle attività al fine di garantire e qualificare un sistema integrato dei servizi 
educativi per la prima infanzia 0-6 anni.  

 
modello pedagogico e favorire la circolarità delle esperienze nelle scuole 0-
6 e soprattutto promuovere attività di ricerca pedagogica e diffusione di 
documentazione con le altre agenzie educative del territorio.  
Il coordinamento si prefigge anche di effettuare una serie di interventi 
formativi per sostenere la genitorialità e favorire lo scambio di buone 
pratiche nei servizi 0/6. 

Normativa di riferimento Determina Comune Civitanova Marche n. 440 del 28.06.2021.  
Destinatari   
Ubicazione  Via Einaudi 144 
Criteri di accesso Si accederà  ai servizi liberamente previa sottoscrizione liberatoria privacy  
Standard qualitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

Il Servizio sarà garantito oltre che dal Coordinatore pedagogico, referente 
 

La Paolo Ricci Servizi dovrà:  
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 favorire la formazione tra gli operatori 0/6 per utilizzare un linguaggio 
comune; 

 promuovere incontri strutturati con le famiglie per sostenere la 
genitorialità; 
 favorire le buone prassi educative nella fascia 0/6. 

Standard quantitativi di esecuzione 
del servizio richiesti da ASP Paolo 
Ricci 

La Paolo Ricci servizi srl dovrà as
coordinatori pedagogici della scuole ATS14 

Le risorse umane (numero, tipologia) 
e le modalità di gestione 

- 1 coordinatore pedagogico territoriale 

Pianificazione risorse umane anno 
2024 

- 1 coordinatore pedagogico territoriale 

Programmazione attività anno 2024 
per la realizzazione degli standard 
qualitativi previsti dalla normativa 
vigente e quantitativi sopra indicati 

 incontri di sottogruppi coordinatori pedagogici 
 evento di restituzione per dirigenti, educatori, insegnanti, genitori e 

rappresentanti istituzioni 

 
 

Referente Dott.ssa Michela Picchio 
Descrizione del servizio  Lo sportello disabilità costituisce un ampliamento dello sportello autismo 

vista la necessità rilevata di aumentare  
Lo sportello ha come finalità quella di dare un servizio di orientamento, 
supporto e prima consulenza alle famiglie che si trovano ad affrontare la 
problematica della disabilità. 
Lo sportello ha lo scopo anche di fornire formazione e mettere le famiglie 
in grado di conoscere i servizi di rete, sostenere le relazioni informali, 
garantire un primo livello di consulenza pedagogica e psicologica. 
Organizzare laboratori finalizzati alla creazione di un gruppo auto-aiuto 
delle famiglie. 
Lo sportello si avvarrà 
formata da genitori con figli autistici. 

Normativa di riferimento Delibera Comune Civitanova Marche  
Destinatari  Famiglie, ragazzi  
Ubicazione  Via Einaudi 144 
Criteri di accesso Si accederà  ai servizi liberamente previo appuntamento e sottoscrizione 

liberatoria privacy 
Standard qualitativi 

servizio 
 

Negli sportelli saranno operative diverse figure:  
- pedagogista 
- psicologo 
- assistente sociale 
- educatore professionale 
- collaboratori volontari 
- famiglie 

Standard quantitativi 
 

Paolo Ricci Servizi srl dovrà assicurare una risposta alle richieste di aiuto 
entro 15 giorni dalla ricezione della segnalazione.  
Organizzare almeno un incontro aperto per le famiglie e/o scuole e/o 
cittadinanza. 

Le risorse umane (numero, 
tipologia) e le modalità di 
gestione 

quipe è formata da: 
1 psicologo in libera professione 
1 assistente Sociale 
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1 pedagogista 
Programmazione attività anno 
2024 per la realizzazione degli 
standard qualitativi previsti dalla 
normativa vigente e quantitativi 
sopra indicati 

Organizzazione di eventi formativi sulle problematiche delle varie 
disabilità nel ciclo di vita della famiglia (prima diagnosi  inserimento 
contesto scolastico- adolescenza). 
Realizzazione di Gruppi di condivisione e ascolto per genitori 
Realizzazione di Laboratori ludico-ricreativi per genitori e bambini  
Prog attività sportiva 
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Pianificazione delle risorse umane  
 

. Di seguito si illustra la dotazione organica 
approvata in data odierna:  
 
AREA AMMINISTRATIVA     

Qualifica DOTAZIONE 

Nuova 
dotazione 
organica 

2024 

Responsabile di settore  (liv. IX) 1 1 

Coordinatore area (liv. VIII) 1 1 

Istruttore amministrativo affari generali (liv. VII) 2 
2 

Laureato in discipline scientifiche o 
tecniche/giuridiche (liv. VII) 

2 
1 

Esperto in comunicazione 1 1 

Operatore informatico (liv. VII) 1 1 

Istruttore amministrativo (liv. VI) 2 1 

Collaboratore amministrativo (liv. VI) 3 6 

Ragioniere (liv. VI) 5 5 

Geometra (liv. VI) 1 1 

Manutentore (liv. IV) 2 3 

Autista -manutentore (liv.IV) 0 1 

Totale Amministrazione 21 24 

    
 

TOTALE AREA AMMINISTRATIVA 21 24 

      
AREA  EDUCATIVA, SOCIO-EDUCATIVA E 
DOMICILIARE   

Qualifica Previsione 
attuale 

Nuova 
dotazione 
organica 

2024 

Responsabile di settore  (liv.IX) 1 1 

Coordinatore area (liv. VIII) 1 1 

Pedagogista (liv.VIII) 1 1 

Educatore (liv VI) 18 21 

Operatore generici/assistenti nido (liv.II) 8 9 

Totale Servizio educativo nidi 29 33 

Educatori  3 2 

Operatori generico (liv.II) 1 1 

Totale Servizio socio/educativo  4 3 
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Psicologo (liv. VIII) 1 1 

Pedagogista (liv.VIII) 1 1 

Assistente sociale (liv. VI) 2 1 

Educatore (liv. VI) 5 5 

Fisioterapista (liv. VI) 2 1 

OSS (liv. IV) 8 8 

Totale Servizio Domiciliare 17 15 

  

TOTALE AREA EDUCATIVA, SOCIO EDUCATIVA 
E DOMICILIARE 50 51 

      
AREA SOCIO-SANITARIA   

Qualifica 
Previsione 

attuale 

Nuova 
dotazione 
organica 

2024 

Direttore Area Socio Sanitaria 1 1 

Responsabile di area (liv. IX) 1 1 

Coordinatore area (liv. VIII) 1 1 

Psicologo (liv. VIII) 1 1 

Assistente sociale  0 1 

Infermiere Professionale (liv. VI) 5 5 

Animatore Sociale lliv IV 1 1 

Operatore Socio Sanitario (liv. IV) 30 30 

Operatore Generici (liv. II) 6 5 

Totale Servizio Anziani 46 46 

TOTALE AREA SOCIO-SANITARIA 46 46 

      

AREA SANITARIA RIABILITATITVA   

Qualifica Previsione 
attuale 

Nuova 
dotazione 
organica 

2024 

Responsabile Area   (liv. IX) 1 1 

Coordinatore area  (liv. VIII) 1 1 

Psicologo (liv. VIII) 1 1 

Assistente Sociale (liv. VI) 1 1 

Infermiere Professionale (liv. VI) 4 4 

Educatore  (liv. VI) 14 16 

Operatore Socio Sanitario (liv. IV) 18 18 

Operatore Generico (liv. II) 4 4 
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Fisioterapista (liv. VI) 1 1 

Totale Servizio Disabilita 45 47 

Responsabile Area   (liv. IX) 1 1 

Medico Specialista Dirigente (liv. IX) 2 2 

Coordinatore area riabilitativa) (liv. VIII) 1 1 

Psicologo (liv. VIII) 4 4 

Logopedista (liv. VI) 10 8 

Terapista della Neuropsicomotricità (liv. VI) 7 
7 

Terapista occupazionale (liv. VI) 1 2 

Fisioterapista (liv. VI) 15 15 

Educatore professionale (liv. VI) 1 0 

Assistente sociale (liv VI) 1 1 

Operatore Generico (liv. II) 4 3 

Totale Servizio Centri Ambulatoriali 47 44 

  

TOTALE AREA SANITARIA 92 91 

  

TOTALE GENERALE  209 212 
 
 

effettuare diverse selezioni: 
Educatori 
Terapista occupazionale  
Ragioniere 
Collaboratore amministrativo  
Terapista  
Logopedista 
Manutentori  
Autista manutentore 

precario, già avviata negli anni precedenti, compatibilmente con la quantità di servizi erogati. 
Saranno inoltre attivate diverse collaborazioni professionali:  

-  Neuropsichiatra infantile  
-  Psicologi 
- Logopedisti fisioterapisti per il servizio domiciliarità 
- Fisioterapisti  
- Consulenza fiscale e contabile  
- Consulente in ambito giuslavoristico 
- Revisore legale  
- Incarico sicurezza sul lavoro 
- Incarico per privacy 
- Podologo  
- Medico competente 
- Avvocato  
- Esperto area riabilitativa  
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-  1 progettista/o ricerca fondi 

 

ancora, per incarichi di docenza. 

i creazione di posti di lavoro. 
 
 
Piano Formazione 2024/2026 
 
Il Piano Formazione 2024/2026
la formazione ECM e prevede percorsi di approfondimento tecnico professionale, percorsi di 

multiprofessionale e sul lavoro in equipe, progetti di riqualificazione del personale, opportunità di 
aggiornamento e formazione dei volontari. 

 
a) acquisire maggiori competenze tecniche;  
b) sviluppare competenze manageriali;  
c) sviluppare conoscenze in ambito di privacy, trasparenza, corruzione;  
d) sviluppare conoscenze in ambito di sicurezza sul lavoro;  
e) garantire forme di supervisione degli operatori;  
f) introdurre strumenti che permettano di migliorare il livello di motivazione e il clima organizzativo;  
g) condividere le conoscenze acquisite da parte degli operatori che partecipano ad eventi formativi 

ad un numero maggiore di operatori attraverso la creazione di momenti programmati di scambio.  
 
Affinché la formazione sia efficace è necessario che: 
- non si concluda in una serie di moduli formativi ma che sia invece un percorso ciclico che accompagna gli 

 
- sia condivisa con il personale e, quindi, che siano raccolte le proposte e le esigenze provenienti dai servizi. 
A tal proposito la definizione dei fabbisogni formativi è stata effettuata attraverso la somministrazione di 
un questionario a tutti i dipendenti. Nel questionario sono state poste le seguenti domande: 

- Con quale modalità preferisci fare formazione? 

- Quale secondo te, è la durata ottimale di un corso? 

- Reputi che la formazione organizzata nel 2023 sia stata sufficiente 

- Quale corso ti è stato maggiormente utile e perché? 

- Tra i corsi previsti nel piano formativo  2023 ancora da realizzare, indica quelli che reputi più 
importanti da realizzare tenendo conto del settore lavorativo 

- Dai corsi previsti nel piano formativo  2024, quali sono quelli da realizzare per  primi tenendo conto 
del settore lavorativo? 

- Ti interessano altri corsi? Quali? 
 
Il Piano per la formazione prevede la partecipazione ad eventi organizzati sia da parte di soggetti terzi che 
di personale facente capo al Socio (Asp Paolo Ricci).  

ono raggiungere, viene ampliata 
 favorire il confronto con altre realtà e condividere buone prassi. 

 
I corsi di formazione in programma p  sono diversi e sono raggruppati secondo tre 
macroaree: 

a) formazione obbligatoria;  
b) formazione in ambito amministrativo e gestionale; 
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c) formazione in ambito sanitario, socio-sanitario ed educativo. 

 
Di seguito la programmazione formativa triennale 2024 -2026: 
 

 

 

FORMAZIONE OBBLIGATORIA 2024 2025 2026 

Accordo Stato Regioni   X X X 

Corso Formazione generale sicurezza sul lavoro  X X X 

Corso Formazione Antincendio rischio elevato  X X X 

Corso aggiornamento Antincendio rischio elevato  X X X 
Corso Formazione Antincendio rischio medio X X X 

Corso aggiornamento Antincendio rischio medio X X X 

Corso formazione primo soccorso  X X X 

Corso  aggiornamento primo soccorso X X X 

BLSD  X X X 

BLSD pediatrico X X X 

Retraining BLSD  X X X 

Retraining BLSD pediatrico X X X 

Privacy X X X 

FORMAZIONE IN AMBITO AMMINISTRATIVO E GESTIONALE  2024 2025 2026 

Novità nella gestione degli  appalti D.gls 50: acquisti e forniture di servizi   X  

Formazione in materia di contabilità e controllo di gestione   X 

Gestione personale Società in house  X  

Comunicazione nei servizi  rivolti al pubblico   X 

Corso in materia di accreditamento   X  

Normativa e gestione società in house    X 

 X   

Gestione Documentale X   

Tutela dei dati personali X   

FORMAZIONE IN AMBITO SANITARIO E SOCIO SANITARIO 
EDUCATIVO 

2024 2025 2026 

Corso Griffiths iii   X 

Corso terapia manuale   X 

Riabilitazione respiratoria X  X 

Corso sulle scoliosi  X X  

Approfondimento pratico per le scoliosi X X X 

Approccio  TOM (tratti orali motori verbali) X X  

La comunicazione efficace degli operatori in ambito sanitario, sociale, 
educativo come rapportarsi con i familiari degli utenti/clienti Laboratorio 
sulla comunicazione non verbale    

X X X 

paziente letto carrozzina, la postura degli operatori in ambito sanitario   

 
 X 
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Risorse necessarie per lo svolgimento delle attività 
 
Gestione globale attività riabilitativa sanitaria in regime residenziale, semiresidenziale e ambulatoriale 
(allegato A1 al contratto di servizio) 
 
Il corrispettivo richiesto per le prestazioni sopra indicate viene quantificato come segue:  
 

TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 
PRESUNTO 
PRESTAZIONI 

TARIFFA MEDIA 
RICONOSCIUTA  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 
ASSEGNATO 

Prestazione fisioterapia, logopedia, 
psicomotricità ambulatoriale e 
domiciliare 

24.000 
  

41,73 
 

1.001.400,00 

Prestazioni a pagamento    126.000,00 
    
Totale    1.127.400,00 
TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 

PRESUNTO 
PRESTAZIONI 

TARIFFA MEDIA 
RICONOSCIUTA  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 
ASSEGNATO 

Prestazioni residenziali  6.800 121 822.800,00 
Prestazioni semiresidenziali  4.200 103,15 433.272,00 
Prestazioni sotto il tetto  1.825 110 200.750,00 
Arrotondamento    -22,00 

Le dinamiche di gruppo e la gestione dei conflitti - Comprensione e Gestione 
comportamenti oppositivo provocatori 

 
X  

La postura degli operatori nei servizi alla persona   X 

Risk management e Incident reporting  X  X 

Corso Excel  
 

X  

Settimana Psicopedagogica  con supervisione dei casi  
 

X X 

La riabilitazione: Corso per pediatri  X   

La riabilitazione: Corso per medici di base 
 

X  

Corso For.mi.ca  Animatrice Anziani 
 

X X 

La competenza emotiva. Quante Emozioni! Regolazione emotiva e 
metacognizione nei bambini e negli adolescenti  

X X X 

Corso OSS  OPERATORE SOCIO SANITARIO  X   

Formazione coordinamento pedagogico 0-6 X   

Disturbi autistici X   

Elaborazione del lutto: come affrontare il fine vita nei servizi  X   

Il peso della cura: stress e burn out degli operatori sanitari  X   

Abusi e maltrattamenti  X   

La meraviglia di apprendere: il cervello infantile X   

Il coordinamento pedagogico e la gestione del gruppo  X  

Attività laboratoriali sulla progettazione educativa   X  

  X  
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Totale    1.456.800,00 
Totale attività riabilitativa sanitaria in 
regime residenziale, semiresidenziale e 
ambulatoriale 

  2..584.200,00 

 
Il costo per la gestione globale dei servizi sanitari, riabilitativi, socio-sanitari presunto è pari a . 
 
Gestione globale Struttura polifunzionale Villa Letizia (allegato A2 al contratto di servizio) 
 

TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 
GIORNATE DI 
DEGENZA 

TARIFFA MEDIA 
RICONOSCIUTA  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 
ASSEGNATO 

Residenza anziani  20.075 94,21 1.891.215,00 
Ri-creiamo    20.000,00 
Totale gestione globale Villa Letizia   1.911.215,00 

 
Il costo per la gestione globale del servizio presso la struttura polifunzionale Villa Letizia è stato quantificato 
in 1.911.215,00  
 
Gestione globale servizio nidi di infanzia (allegato A3 al contratto di servizio) 
 

TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 
GIORNATE 
DI frequenza 

TARIFFA MEDIA 
RICONOSCIUTA  
per giornata  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 
ASSEGNATO 

Nidi di infanzia  16.500 
presenze 
200 gg.in 
media  

69,49 1.146.585,00 

arrotondamento   15,00 
Totale gestione globale nidi    1.146.600,00 

 
Il costo per la gestione globale dei nidi quantificato in 1.146.600,00. 
 
Gestione globale servizi sociali, socio-sanitari a domicilio anche in virtù di progetti finanziati (allegato A4 
al contratto di servizio 2021-2025) 
 

TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 
prestazioni  

TARIFFA MEDIA 
RICONOSCIUTA  

IMPORTO 
COMPLESSIVO 
ASSEGNATO 

Prestazioni domiciliari 5.800 30,59 177.400,00 
 
 

Arrotondamento   -22,00 
Totale gestione servizi sociali socio 
sanitari a domicilio 

  177.400,00 

 
Il costo per la gestione globale del servizio domiciliare (SAD, HCP ecc..) è quantificato in 00,00 
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Gestione globale Comunità per donne e bambini, Centro per la famiglia, servizio di educativa territoriale, 
sportello disabilità coordinamento pedagogico territoriale 0/6 anni (allegato A5 al contratto di servizio). 
 

TIPOLOGIA PRESTAZIONE  NUMERO 
prestazioni/gg 
di degenza 

TARIFFA media 
RICONOSCIUTA per 
giornata/ prestazione 

IMPORTO 
COMPLESSIVO  

Comunità San Silvestro Rimborso 
spese 
gestione 
struttura 

 10.000,00 

Centro per la famiglia    30.000,00 
Servizio educativa Territoriale  3.000 24 78.000,00 
Sportello disabilità   9.000,00 
Coordinamento Pedagogico   5.000,00 

   25.700,00 
Arrotondamento   0 
Totale -Centro 
famiglia- Sportello disabilità- 
Coordinamento pedagogico 

  147.700,00 

 
Il costo per il rimborso delle spese della struttura San Silvestro, del Centro per la famiglia, del Servizio 
educativo territoriale, dello sportello per la disabilità e del coordinamento pedagogico territoriale 0/6 è 
quantificato in  147.700,00. 
 

 
a) al mantenimento quali-quantitativo delle prestazioni/servizi assegnati con contratto di servizio; 
b) ad impiegare il personale che, in virtù dei contratti di servizio,  ha distaccato presso la 

Paolo Ricci Servizi; 
c) ad instaurare contratti di lavoro a tempo determinato e a tempo indeterminato nel rispetto degli 

standard assistenziali previsti dalla normativa; 
d) a procedere agli acquisti necessari per la gestione globale dei servizi che si può sintetizzare come 

da prospetto allegato. 
 

mministratore Unico 
Maria Pia Mazzaferro  
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DESCRIZIONE BUDGET TOTALE 
Costi della produzione:   
Prodotti pulizia - igiene ambienti    
Materiali terapeutici   
Materiale didattico   
Acquisti vari   

Totale 161.900,00 
Costi  Per Servizi   
Energia elettrica   
Gas Metano    
Acqua   
Utenze telefoniche   
Consulenze    
Collaborazioni professionali   
Servizio lavanderia   
Servizio mensa   
Assicurazioni   
Spese automezzi   
Manutenzioni ordinarie   
Contratti manutenzione    
Spese amministrative + formazione   

Totale 1.089.915,00 
Costi per godimento beni terzi:   
Noleggio attrezzature   

Totale 5.800,00 
Spese Personale:   
Retribuzioni personale    
Oneri sociali su retribuzioni   
Inail su retribuzioni   
Costo Personale "ASP" Distaccato    

Totale 4.599.000,00 
Ammortamenti:   
Ammortamento   

Totale 0,00 
Accantonamento per rischi:   
    

Totale 0,00 
Oneri diversi di gestione:   
Iva pro rata   
Spese amministrative   

Totale 110.500,00 

TOTALE ANNO 2023 5.967.115,00 

  
 


